
三泰科技Flash柱退换货原则、条款及流程
OEM 客户

感谢您选择三泰科技推出的 Flash 柱产品。三泰科技采用干法装填 Flash 柱，因此，对于 Flash 柱的柱效测
试采用随机抽检方式，按照公司制定的标准质检流程对每批次 Flash 柱以一定比例随机抽检，抽检产品符合企业
标准则认为该批次 Flash 柱达到质量标准，可以发货。

三泰科技推出的 Flash 柱系列产品具有多种规格，根据预装填料的不同，对应有不同规格 Flash 柱的质检标
准。对于正相硅胶柱系列产品，其质检标准如表一、表二和表三所示：

®

TECHNOLOGIES 

 总则一

表一  正相硅胶柱的柱效检测标准
表（40-63μm或40-75μm或 50μm
硅胶）

表二  正相硅胶柱的柱效检测标准
表（25-40μm 或 20-45μm 或 25
μm 硅胶）

标准样品：Acetophenone and 
P-Methoxyacetophenone  (5.4 
mg/mL, mass ratio 1:1)

流 动 相： 80% hexane and 20% 
ethyl acetate

检测波长 : 254 nm

标准样品：Acetophenone and 
P-Methoxyacetophenone (5.4 
mg/mL, mass ratio 1:1)

流动相： 80% hexane and 20% 
ethyl acetate

检测波长 : 254 nm
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对于键合相硅胶柱产品，因其可以重复使用，三泰科技在完成 Flash 柱灌装之后进行除标准品测试之外的质
检流程，若该类产品需要退换货请参考后面键合相硅胶柱退换货原则。

2.1 正相硅胶柱退换货原则

对于正相硅胶柱，产品质量确认期限为 15 天，终端用户须在收到产品后 15 天内进行质检确认，每批次产品
抽测 1 根 Flash 柱，若测试结果不符合如表一、表二或表三中所示标准，进一步提高该批次抽测比例，参考表一、
表二和表三中的抽测比例继续进行测试，若测试结果仍不符合相应标准，则认定该批次产品存在质量问题，由三
泰科技负责该批次的免费退换货。若收到产品 15 天内无反馈的，则默认产品质量符合客户要求。

免费退换货期限为 7 天（自三方确认产品存在质量问题之日算起），对于超出退换货期限的，由用户承担来
回运费，三泰科技负责免费更换。

OEM 客户须提供终端用户的采购时间信息或快递物流信息的证明材料，以确定该终端用户的产品质量确
认期限和免费退换货期限的起算日期。

2.2 键合相硅胶柱退换货原则

对于键合相硅胶柱，产品质量确认期限为 15 天，终端用户在收到产品后 15 天内，在正常使用的情况下导致
的 Flash 柱性能障碍，且无法通过技术维修恢复正常使用功能，用户有权要求退换货。退换货时，用户须提供发生
问题时的使用压力、流速、流动相种类、分离样品信息、产品损坏照片以及仪器参数设置情况或者使用时的视频
信息，用以判断产品出现质量问题的原因；若上述信息无法判断问题的原因，用户须退回有质量问题的产品，用
以进一步判断产品出现质量问题的原因。若收到产品 15 天内无反馈的，则默认产品质量符合用户要求。

免费退换货期限为 7 天（自三方确认产品存在质量问题之日算起），对于超出退换货期限的，由用户承担来
回运费，三泰科技负责免费更换。

OEM 客户须提供终端用户的采购时间信息或快递物流信息的证明材料，以确定该终端用户的产品质量确
认期限和免费退换货期限的起算日期。

键合相硅胶柱事项说明：
① 键合相分离柱采用干法装填技术，柱床灌装到最密实状态，正常情况下不进行分离柱柱效的随机抽测测试。
② 客户如有特殊要求，接受标准品测试过的产品，产品将保存在指定溶剂中，并随货附上对应的检测报告。
③ 客户指定运输公司的，须事先沟通确认相应的运输事项，即含有有机溶剂成分的分离柱的运输规则要求。
④ 键合相分离柱平均使用寿命是 20 次，使用次数与用户使用分离柱的条件密切相关。

Flash柱退换货原则二

表三 正相硅胶柱的柱效检测标准
表（15μm 硅胶）

标准样品：Acetophenone and 
P-Methoxyacetophenone (5.4 
mg/mL, mass ratio 1:1)

流动相：80% hexane and 20% 
ethyl acetate

检测波长 : 254 nm
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符合正常退换货的情况：

① 产品质量本身有问题。
② 实际收到的货物与公司网站或宣传资料上描述不一致。
③ 物流损坏（在快递送到时当面打开验货，有问题直接拒收）。
④ 商品没有质量问题，用户对商品的某个方面不满意，不影响二次销售的情况下，可以换货。此情况，由用户

承担退回运费。

不属于正常退换货的情况：

① 用户单方面选型错误的产品。
② 用户使用方法不当、改装或安装错误造成的损坏产品。
③ 根据客户要求定制、改装的产品。
④ 客户指定运输公司造成的损坏产品，或客户退货过程中造成的损坏产品。

① 用户查看“退换货原则及退换货条款”，确定符合退换条件后与三泰科技客服联系；
② 用户将产品包裹安全寄回，所退产品必须含有良好的包装 （ 包括外包装及内部填充物）以保证退回产品完

好。
③ 三泰科技收到退货并验收符合退换条件后在 5 个工作日内按约定换货。如有特殊情况，双方协商确定换

货期限。

地　　址： 江苏省常州市新北区庆阳路78号
总　　机： 0519-85150175
销 售 部： 400-625-6069
传　　真： 0519-85153561 
网　　址： www.santaitech.com

产品订购信箱：order@santaitech.com
销售部信箱： sales@santaitech.com
技术支持信箱： support@santaitech.com
客户服务信箱：service@santaitech.com
应用技术研究中心信箱： SAT@santaitech.com

三泰科技（常州）有限公司

退换货条款三

退换货流程四


